INCLUSION (HOA NHAP) khong phai 1a mét chién lugc dé giup moi ngudi “vira van” véi nhitng hé thong va
cAu triic dang ton tai trong xa hoi; d6 13 viéc chuyén hoa nhiing
hé théng va ciu tric ay dé lam cho moi thtr tot hon cho tit ca moi ngudi.

— Diane Richler, Cyu Chu tich, Inclusion International
Hoa nhap la gi? (va khong phai la gi)

Biéu dd nay cho ching ta thiy nhitng cach khac nhau ma nguoi khuyét tat co thé tham gia vao cac hoat dong
giai tri, phat trién, hodc sinh hoat dtrc tin trong mdi quan hé véi cac ban dong trang Itra khong khuyét tat.

Hoa nhap: Bao gém 1a viée hd tro tit c4 nguoi tham gia, giang vién/nhan
vién va ca hé thong
dé toan bo nhu cz‘?l,u tham gia da dang déu dugc dap tng. Trong tim la
phét trién cac chién
lugc giang day tht, mang lai loi ich cho moi ngudi hoc. Chu trong vao viéc vuot qua cac rao
can trong hé théng dang ngin can viéc dap tmg diy du cac mirc d6 ning lyc khac nhau.

Mo hinh Thong nhat / Ban dong hanh két nbi ngudi co
va khong co
khu}fé't tat cung tham gia mot hoat dong. Thong thuong
c6 sO lugng

tuong duong gitta ngudi c¢6 khuyét tat va ban bé khong khuyét tat,
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nhirng ngudi ndy thuong tham gia véi vai tro tinh nguyén vién ho trg.

Hoa nhap 1a qué trinh dua nguoi tham gia ¢ khuyét tat vao
cac hoat

dong hién co. Trong tam la cung cép hd trg dé ho co thé “hoa
nhap,,

vao hé théng dang ton tai.

Céc chuong trinh chuyén biét hodc “danh riéng cho nguoi khuyét
tat”
dugc t6 chirc v6i ndi dung danh cho ngudi tham gia trong méi trudng
tach biét, duoc thiét ké dé dap img mdt hodc nhiéu dang suy giam
chtrc nang cu thé.

Loai trir xay ra khi nguoi tham gia truc tiép hodc gian tiép bi ngan
can hodc bi tir chdi quyén tham gia mot hoat dong.



Ngudn: Phuong phap tham gia, MERGE Inclusion Consulting: www.mergeconsulting.org

MOT LUU Y QUAN TRONG VE CHUYEN BIET HOA

D6i khi ¢o thé can cung cp nhimg hd tro “chuyén biét” trong mot chuong trinh hoa nhap dé diéu chinh, “ca
nhan hoa” cach mot nguoi tham gia, nham giup ho c6 thé 1a mot thanh vién tham gia thanh cong. Diéu nay

Xay Dung tinh ban giita nguoi ¢6 va khong cé khuyét tat

khong c6 nghia 1a loai trir hay tach biét thanh mot nhom “dac biét”. Cac ho trg chuyén bi¢t dugc tao ra b::ing
cach xay dung, khi can, cac hinh thuc hd tro hop ly va diéu chinh hoat dong. Noi cach khac, nguyén tic chi dao
cua chung ta nén la: luén ludn ca nhan hoa, khong bao gio tach biét!

Duéi ddy 1a mot vi du vé viée ap dung nguyén tic niy trong bdi canh mot trai he.

M&i Em Séc Béu La Mot Nguoi Cudi Ngua
Jack Yates

Trai Nassau ciia Ben Becker, gin Albany, New York, giéng voi nhiéu trai ban ngay dién hinh ¢ nhiéu mat. Mdi
ngdy c6 khoang ba trim em tham gia, duoc chia thanh cac nhém theo d6 tudi. Cac bé trai mudi tudi 1a
“Woodchucks”; cac bé gai chin tudi 1a “Dolphins”; cac bé gai mudi hai tudi 1a “Chipmunks”. Sudt ngay, cac
nhom tham gia nhitng hoat dong dién hinh cta mot trai hé: boi 101, chéo thuyén, thu cong, tim hiéu thién nhién,
cudi ngua, v.v.

Tuy nhién, c6 mot diém & trai nay khong duoc “dién hinh” cho 1dm. Chu trai kiém giam ddc, Ben Becker, quyét
dinh réng néu kéu goi thém nhiing em 1a tré khuyét tat vé van dong hoac tri tu¢ tham gia trai, tat ca moi nguoi
s& c6 mot trai nghiém hoc hoi tot. Ong dam bao rang ¢ bat ky tuan nao s& c¢6 khoang 5-10% s6 em 1a tré khuyét
tat, va tham chi Ong con cép hoc béng khi can dé bao dam duoc didu do. Vi vay, khi nhom “Chipmunks” di
cudi ngua, khong phai em Chipmunk nao ciing c6 thé don gian 1a nhay 1én ngwa va cudi; va khong phai em
Chipmunk nao ciing hoc nhanh hoic dé nhu cac em khac.

Chang han, trong nhém ba muoi em Chipmunks c6 mot em gai bi mi. Khi em di cudi ngua véi nhom
Chipmunks, s& c6 mot ban gai khic cudi trén con ngua di bén canh, goi véi sang nhitng hudng dan va 10i dong
vién. Mgt em Chipmunk khac 1a mgt bé gai khuyét tat tri tu¢ va bai nao, vdi kha nang kiém soét van dong han
ché, nhit 1a & mot bén co thé. Vay nén, khi em di cudi ngua voi nhém Chipmunks, em dung mét loai ddy dai an
toan hon, déng thoi c6 mdt ban géi khac cudi bén canh trén mot con ngua khac, va doi khi & mot khic cua sé co
mot huin luyén vién chay doc theo phia con lai cia con ngua, giéng nhu nguoi “dd” trong thé duc dung cu. Mot
em Chipmunk nira 1a bé gai khong thé str dung doi chan mgt cach hi¢u qua. Vi thé, khi em di cudi ngua voi
nhom Chipmunks, mot ban gai 16n hon, di 13 mot ngudi cudi ngua gioi, sé ngdi phia sau em trén yén, giit vai
em dé chic chin rang em ludn ngdi viing trén lung ngua.

Chung t61 — nhitng ngudi lam trong linh vuc dich vu xa@ hdi dén tham quan — rat an tuong vai trai cua Ben
Becker, nhung chi khi nhin lai, ching t6i mdi nhén ra rang trai ctia 6ng van hanh theo mgt “quy tac”: moi bé gai



mudi hai tudi déu 1a mot Chipmunk, va mdi em Chipmunk déu 13 mot nguoi cudi ngua. Du ho khong tuyén bd
quy tic d6 thanh 101, d6 chinh 13 nguyén tic dan dit trai.
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Trong “nhiing ngay xua t¢ hai”, cac dich vu xa hdi hoat dong theo mot quy tac 1a: co nhiing nguoi la “nguoi
cudi ngya”, va 6 nhitng ngudi thi khong. That déng tiée, vi cudi ngua 1a mot trai nghiém tuyét voi, nhung cd
nhimng ngudi don gian 1a “khong c6 t6 chat” dé tro thanh nguoi cudi ngwa. Nguoc lai, trong cac dich vu “tién
b0” ngay nay, hau hét cac chuong trinh c6 mot quy tic “khai sang” hon. Chiing ta dit ky vong cao cho tat ca cac
em, va quy tac hién tai 1a: moi em Chipmunk rdi sé trd thanh nguoi cudi ngua. Trong luc chd doi, ching ta s&
thué nhiing gido vién giéi nhat va nhimng con ngua hién nhat cho “nhém dic biét” gdm nhiing ngudi cudi ngyua

Xay Dung tinh ban gilta nguoi ¢ va khong cé khuyeét tat
tuong lai, lam viéc v6i cac em mot cach kién nhan va chuyén sau cho dén mot ngay nao do (ching ta tin 1a s€
dén!), cac em s€ c6 thé tréd thanh nguoi cudi ngua nhu mdt thanh vién cia nhom Chipmunks.

Nghe thi c¢6 vé ciing khong té. Nhung & trai cia Ben Becker, ho c6 mét quy tic khac — moi bé gai mudi hai tudi
déu 1a mot Chipmunk, va mdi Chipmunk déu 1a mot ngudi cudi ngua. Diéu thay doi khong phai 1a “ai 1a nguoi
cudi ngya, ai khéng™; moi Chipmunk déu 1a ngudi cudi ngua. Va diéu thay doi ciing khong phai 14 “khi nao
mot ngudi mai dat dén “trinh’ cudi ngwa”; moi Chipmunk déu 13 nguoi cudi ngua, ngay bay gio, hom nay. Thir
duy nhét thay d6i 1a mdi nguoi cin bao nhiéu va loai hd tro gi dé c6 thé viing vang trén yén ngua.



Xay Dung tinh ban giita nguoi ¢6 va khong cé khuyét tat



