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Trong nhing chuyén di thuc dia ciia minh, chung t6i thdy rang ngudi khuyet tat c6 cac mdi quan hé
chu yéu la voi thanh vién gia dinh, v6i nhiing ngudi duoc tra lvong dé & bén ho, va vOi nhiing

ngudi khuyét tat khac. Nhimg mdi quan hé nay rat quan trong — thim chi mang tinh séng con — va
xtng dang dugc ton vinh.

Nhung ngudi khuyét tat cling can c6 co hdi két ndi mot cach sau sac va c6 y nghia voi nhimg nguoi

khong dwgc tra lwong trong cong d6ng cua ho, 14 nhitng ngudi song ma khong mang nhén “khuyét
tat”. Trong mot thé gi61 van con c6 xu hudng tach biét va chi tap trung nhom nguoi khuyét tat & moi
lira tudi v6i nhau, diéu nay 1a mot thach thuc.

“BAN BE” CO NGHIA LA GI?

Tir dién Merriam-Webster dinh nghia “ban” la nguoi ma ban thich va thich ¢ cung. Mot dinh nghia
khéc la ngudi gan bo véi ngudi khac bang su yéu quy hodc quy trong. “Ban be” khac voi “nguoi
quen”, 1a nhitng ngudi ma ta khong than thiét lam.

Tu dong nghia vdi “ban be” bao gom cac tir nhu amigo, chum, compadre, comrade, confidante,
buddy, va pal. Anne Shirley & Green Gables goi nguoi ban than nhat cua minh 1a mdt “kindred
spirit” — mot tam hon dong di¢u.

Chung ta c6 thé dinh nghia tinh ban 1a mot méi quan hé tw nguyén, ¢é tinh hai chiéu, trong d6 hai
nguoi gan bo voi nhau, thuong xuyén & gan nhau va dong hanh cung nhau, va theé hién sy yéu mén
hodc cam giac vui thich khi & canh nhau.

Viéc hiéu tinh ban thudng bao gdm nhiéu thanh phan lién quan s& hitu ich:

« GAN GUI VE KHONG GIAN — moi « GIUP BO/HO TRO — ban b cung cép 16
nguoi thuong xuyén & cung mot noi. khuyén (ho trg thong tin), ho trg cam xuc,
va ho tro cu thé/thuc té (ho tro cong viéc,

e TUONG DPONG - hai nguoi c6 diém

gidng nhau nhu d6 tudi hodc so thich Vl?c va). . o
chung. . XU LY XUNG DOT — ban be c6 the bat
e VUOT RA NGOAI BOI CANH BAN dong nhung thudng c6 kha nang giai quyét
‘ su khac biét.

DAU — ban bé danh thoi gian cho nhau 7
trong nhiéu bdi canh khac nhau, khong chi e SU ON DINH — dugc xay dung theo thoi

trong bbi canh ma ho gip nhau lan dau. gian tr mot mobi quan h¢ it xung dot, diéu
« DONG HANH — ban bé chia sé trai ndy quan trong dé duy tri tinh ban.
nghiém va lam nhitng viéc cing nhau. e NIEM TIN/LONG TRUNG THANH — ban

be co6 thé chia sé véi nhau ma khong bi

* COQUACOLAI-tinh ban 12 moi quan phén xét va khong phan boi nhau.

hé cho — nhén vdi su trao ddi can bé‘mg vé i
twong tac xa hoi. e SU THAN MAT/CHIA SE — ban bé cam
«  TINH HAI CHIEU - ban bé chon & bén thay va co thé chia s¢ thong tin cé nhan,
N o : lam cho mo6i quan hé sdu hon muc chi don
nhau va goi nhau la ban. X 1x e Ky
thuan 1a “quen biét”.

Tinh ban truong thanh giita ngudi 16n ¢6 thé bao gdm hau hét cac thanh phan trén.



V& ban cht, ban bé 1a nhirg ngudi ma chiing ta thich danh thoi gian ¢ bén, va nguoc lai, ho cling
thich danh thoi gian véi chung ta. Ho c6 thé chia sé s¢ thich véi ta, ho trg ta khi can, va sy hién dién
cua ho tré thanh mot phan trong cau chuyén cudc doi ta.

Ban bé “hiéu” chung ta — ho nang do ta khi ta budn, chia sé niém vui va ndi budn vdi ta, léng nghe
ta dong thoi ciing cho ta cai nhin phan bién, ¢ thé thach thirc ta tré thanh phién ban tot hon cia
chinh minh nhung ciing chap nhén ta nhu con ngudi hién tai. Danh thoi gian voi mot nguoi ban
chéc chan 13 “liéu thudc” chdng lai ¢6 don va budn chan.

Ban bé¢ c6 thé gioi thi€u ta véi nhitng hoat dong mdi, noi chon méi, mén an médi, va nhitng con
ngudi mdéi ma néu khong ¢o6 ho, ta c6 thé khong bao gio gap. Vong tron cua ta vi thé tréd nén rong
hon, sdu hon, phong pht hon. Ban be lam cho cudc song cua ching ta giau c6 hon.

“TOI HIEU RO” NGUOI MA TOI DPANG HO TRO. ANH AY GOI TOI LA BAN. NHAN VIEN
CO THE LA BAN bUQC KHONG?”

Cac moi quan hé gitta nhan vién va ngudi ho hd tro rat quan trong. Sy hd tro ctia nhan vién 1a vo
gi4 trong viéc giup nguoi d6 dap ing nhiéu nhu ciu cia minh. Pay 1a nhitng mdi quan hé mang tinh
“chirc nang” — ngudi d6 c6 mot nhu cau hd tro cy thé va nhan vién duogc phan céng dé dap Gmg nhu
cau do. Nhiing nhan vién tot xay dung dugc cac mbi quan h¢ tin cdy va ton trong véi nguoi ho phuc
vu, ho hiéu ngudi d6 rd va gin bé véi vai tro nay trong thoi gian dai.

Nhan vién hd tro truc tiép thuong rat quan tam va thé hién su quan tdm do6 theo nhiing cach twong
tu nhu ban bé. Tuy nhién, ddy 1 cac mdi quan hé 6 tra luong. Néu mot nhan vién chuyén viéc hodc
dugc phan cong vai tro hay viéc 1am khac, ho co thé cham durt gén bo vo1 mot nguoi cu thé. Tinh
ban 14 m6i quan h¢ khong tra lwong. Néu mot nhan vién cii van tiép tuc duy tri moi quan hé voi
ngudi ma ho timg hd trg, mbi quan hé d6 c6 thé tro thanh mot tinh ban tdt.

“CON CAC THANH VIEN GIA BINH, DAC BIET LA ANH CHI EM THI SAO? HO CO THE
BIET MOT NGUOI SUOT CA CUQC BOIL. DO CHANG PHAI CUNG LA TINH BAN SAO?”

Céac mbi quan hé gia dinh quan trong vdi tat ca ching ta. Mot s6 ngudi trong ching ta ¢6 mdi quan
hé rat gan giii, dic biét véi mot vai thanh vién gia dinh. Ta c¢6 thé gip nhau thuong xuyén hodc giir
lién lac qua dién thoai, email, Facebook, thu tir, nhiing dip tham hoi, hoat dong chung, v.v. Nhiing
mdi quan hé gia dinh khéc c6 thé xa cach hon — it lién lac hodc gan nhu khong lién lac. Mot sd
nguoi c6 thé xem mot thanh vién gia dinh than thiét 1a “ban than nhat” ciia minh. Tuy nhién, thong
thudng chung ta nghi “ban bé” 1a nhitng ngudi biét va quan tim dén ta nhung khong phai la nguoi
trong gia dinh. D61 khi, ching ta goi ban be 1a “gia dinh do minh lgya chon”.

“NGUOI TOI HO TRQ CO RAT NHIEU BAN. MOI KHI CHUNG TOI BI CHQ VA BEN YMCA
MOI NGUOI BEU NOI ‘XIN CHAO’ VOI ANH AY.”

C6 vé nhur anh 4y dugc nhiéu nguoi biét dén va co rat nhidu _nguoi quen. Day 1a mot khoi dau t6t
cho viéc xay dung tinh ban va 1a thanh phan dau tién — sw gan giii. Anh ay c6 gép ai trong sO nhiing
ngudi d6 ngoai hai bdi canh nay khong? C6 ai trong s6 ho dén tham anh 4y hay anh 4y cliing tham
gia mgt hoat dong nao d6 khong? Anh éy 6 biét cach lién lac véi ho — qua dién thoai, email hoac
mang xa hoi — dé chinh anh 4y c6 thé moi ho 1am gi d6 cting nhau khong? Viée thyc hién nhimng
budre tiép theo cd thé chuyén mot mdi quan hé “ngudi quen” thanh tinh ban.

“Tinh ban lam ting hanh phiic va lam diu bét ndi kho, bang cach nhan doi
niém vui va chia nhé no61 budn cua chiing ta.” MARCUS TULLIUS CICERO



