PHAT TRIEN VIEC LAM & CAC MOI QUAN HE

Khi da x4c dinh dugc mot cong viéce
tiém ning, nhan vién hd tro viéc lam
khong chi phai lam 13 cac nhiém vu
cua cong viéc do, ma con phai xem xét
tat ca cac yéu té s& gitip mot ngudi
thuc sy tré thanh mdt phin cia noi
lam viéc, bao gém van hoa lam viéc.

Rick Hawes,
Giam dbc Dich vu Viéc lam

Nhén vién Phat trién Viéc lam (Job Developers) von da c6 mét cong viée rat phie tap. Ho can:
e Khdo sat cong dong dia phuong dé nam rat r6 cac co hdi viéc lam.

e Xay dung cac mdi quan hé tich cuc véi doanh nghiép va cac nhém doanh nghiép (vi du:
Phong Thuong mai).

« Lanhing “ngudi ban hang” gioi: thuyét phuc nha tuyén dung rang nguoi ho hd tro c6 thé
dap ing nhu ciu kinh doanh; thuyét phuc gia dinh vé loi ich cta viéc 1am trong cong
ddng; va — rat thuong xuyén — thuyét phuc chinh nguoi khuyét tat rang ho xing dang va
c() kha niang lam nhiing cong vi¢c thuc su, bén canh cac thanh vién khac trong cong
dong.

V6i vai tro 1a don vi cung cap dich vu viéc 1am, st ménh cua chung ta la hd tro mot ca nhan tro
nén héi nhap day di vao luc luong lao dong. Khi qua trinh lap ké hoach di cho thy rd nhu cu
va so thich xa hoi cua mét nguot, didu quan trong 1a phai biét loai cong viéc ndo va noi lam viéc
nao cé thé phu hop nhét. Néu mot ca nhan c6 mot cong viéc phu hop, ho thich va lam tdt, kha
nang hinh thanh cac méi quan hé & d6 sé cao hon.

Lam sao nhan vién viéc lam ¢ thé tim dugc nhitng cong viéc gitp thuc day viéc xay dung cac
moi quan hé tai noi lam vigc?

1. Tap trung vao loai moi trwromg va van hoa noi lam viéc
Theo HR Insights, vin hoa 1a “tinh cach va ban sic” ciia to chirc ban. D6 1a diéu lam cho
t6 chirc ciia ban tré nén khac biét, 1a téng hoa cua céc gia tri, truyén théng, niém tin,
tuong tac, hanh vi va thai do.
Vi dy, ¢ nhimg mo6i truong lam viée hogc van hoa c¢6 quan ly tién bo (tire 1a da co kinh nghiém
va triét Iy hoa nhap v6i nhan vién khuyét tat) va ty 1¢ thay thé nhan su thap, s& c6 sy 6n dinh cao
hon va kha ning c4 nhan phat trién duoc cac mdi quan hé trong doanh nghiép do ciing cao hon.

« Nhiing nhan vién phat trién viéc 1am gioi s& “lam bai tap” k§: xac dinh nhitng doanh
nghiép c6 van hoa va boi canh phu hop véi nhu cau va s¢ thich xa hdi cta ting nguoi.



e Nhirng nhan vién phat trién viéc lam gidi “ghép” cong viéc véi nguoi, chir khong phai
“dat” nguoi cho vira véi cong viée.

e Bén canh d6, s& dé phat trién moi quan hé hon nhiéu néu nguodi dugc hd trg & vi tri sdp
xép ca nhan, hudng luvong cua cong ty, va 1a mot phan cia nhip sinh hoat, cau truc
thuong ngay cua doanh nghiép.

(Xem phan phu lyc dé biét thém thong tin v& vin hoa noi 1am viéc.)
2. Thuec hién phéan tich cong viéc that ky (job analysis)

Trong giai doan dau nay, nhan vién phat trién viéc 1am/hd trg viéc lam danh gia tat ca cac yéu t6
dan dén mot “su ghép ndi” tét giira cong viée va ca nhan — va tir d6 c6 thé hd trg xdy dung cac
mbi quan h¢ tai noi lam viéc.

Nhing y€u t0 sau nén dugc xem xét trong phan tich cong vi¢e dé xac dinh li¢u cong viée c6 phu
hop véi cd nhan khong:

« Céc quy trinh cong viéc cbt 16i va cong viéc mang tinh thoi diém (core and episodic work
routines): vi duy, liéu c6 nhitng nhiém vu giao thoa hoac chong lan vi cac nhan vién khac
khong? (Cang c6 nhi€u di€m giao nhau, cang c6 nhi¢u co hoi tuong tac.)
 Pham vi va loai hinh dinh huéng/dio tao ban dau cho ddng nghiép va nhan vién cong ty:
c6 chuong trinh dinh hudng chung cho tat ca nhan vién méi khong?
o Mirc d6 sin sang va san 10ng ctia ddng nghiép trong viéc hd trg cac vn dé lién quan dén
cong vi¢c: vi du, c6 mdt “ngudi dan dau khong chinh thie” trong bo phén — ngudi ma
moi nguoi thuong tim dén khi can trg giip — hay khong?
o  Céc “luat bat thanh van” riéng cua noi lam vi¢c: vi duy, “thir Sdu mac dd thoai mai”
(casual Fridays), thoi quen an uong, ai thuong pha ca phé, v.v.
e Vin hoéa tai noi 1am viéc vé ning suat, chat luong va twong tac x3 hoi: noi ndy xem trong
su cOng tac, su vui vé va cac moi quan hé, hay chi chi trong két qua cong viéc thuan tiy?
Nhan vién phat trién viéc 1am nén duy tri hd so' va ban phan tich cong viéc vé cac doanh nghiép
dia phuong, bao gobm khdong chi yéu cau cua cong viéc ma con ca nhiing yéu to lién quan dén
van héa noi lam viéc, chang han nhu:

« thoéi quen an udng, nudc udng (ai in & dau, khi ndo, mang d6 an gi, ding chung nha

bép nhu thé nao);

« biét noi moi ngudi thudng ty tap trudc gid lam va trong gid nghi;

o muc do “tréu dua, dua vui” gitra ddng nghiép;

o 50 dd mat béng noi lam viée, cadc nhiém vy, cach moi ngudi an mac, v.v.

3. Luon giir tinh than lac quan

Viéc tap trung vao nhirng gi mt ngwdi CO THE lam, thay vi nhiing gi ho khong thé lam, 1a
yéu t6 then chot cho thanh cong trong phat trién vi¢c lam. Néu nhan vién viéc lam TIN RANG
ca nhan c6 kha nang thanh cong trong cong viéc va c6 thé phat trién cdc moi quan hé tai noi lam
viéc, ho s€ hanh dong theo cach khac, lua chon moi truong khéac va truyén dat niém tin do6 cho
nha tuyén dung, gia dinh va chinh nguoi duoc ho tro.



